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Þë³ÿ ÌÅËÜÍÈÊ

²ÍÑÒÈÒÓÖ²ÉÍÅ ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß Ó×ÀÑÒ² ÓÊÐÀ¯ÍÈ Ó ÏÐÎÖÅÑÀÕ
ÒÐÀÍÑÍÀÖ²ÎÍÀË²ÇÀÖ²¯ Ì²ÆÍÀÐÎÄÍÎÃÎ ÐÈÍÊÓ ÏÎÑËÓÃ

Ïðîàíàë³çîâàíî ³íñòèòóö³éí³ óìîâè ó÷àñò³ Óêðà¿íè â ïðîöåñàõ òðàíñíàö³îíàë³çàö³¿
ì³æíàðîäíîãî ðèíêó ïîñëóã, îá´ðóíòîâàíî ïðîïîçèö³¿ ùîäî óäîñêîíàëåííÿ ³íñòèòóò³â,
çàïðîïîíîâàíî îðãàí³çàö³éíó ìîäåëü óäîñêîíàëåííÿ ³íñòèòóö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ó÷àñò³
Óêðà¿íè â ïðîöåñàõ òðàíñíàö³îíàë³çàö³¿ ì³æíàðîäíîãî ðèíêó ïîñëóã.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íñòèòóö³éíå çàáåçïå÷åííÿ, òðàíñàêö³éí³ âèòðàòè,
òðàíñíàö³îíàë³çàö³ÿ ì³æíàðîäíîãî ðèíêó ïîñëóã, êîìåðö³éíà ïðèñóòí³ñòü.

Îäíèì ³ç îñíîâíèõ çàâäàíü ïîë³òèêè êðà¿íè-ðåöèï³ºíòà ó ì³æíàðîäí³é òîðã³âë³
ïîñëóãàìè º ïîñë³äîâíå ñòâîðåííÿ ³íñòèòóö³éíîãî ñåðåäîâèùà, ñïðèÿòëèâîãî äëÿ
ðîçâèòêó íàö³îíàëüíèõ ñåðâ³ñíèõ êîìïàí³é, ¿õ âçàºìîä³¿ ³ç çàðóá³æíèìè ÒÍÊ òà
ñàìîñò³éíîãî âèõîäó íà ì³æíàðîäíèé ðèíîê ïîñëóã øëÿõîì êîìåðö³éíî¿ ïðèñóòíîñò³.

Ó çàãàëüíîìó ðîçóì³íí³, ³íñòèòóòè – öå ñóêóïí³ñòü ñòâîðåíèõ ëþäüìè ôîðìàëüíèõ òà
íåôîðìàëüíèõ ïðàâèë, ÿê³ âñòàíîâëþþòü ìåæ³ ä³ÿëüíîñò³ åêîíîì³÷íèõ ñóá’ºêò³â [1, 14].
²íñòèòóòè ôîðìóþòü ñêëàäíó ñòðóêòóðó ³íñòèòóö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ùî âèçíà÷àº
ïîòåíö³éíèé íàá³ð ñòðàòåã³é ïîâåä³íêè åêîíîì³÷íèõ ñóá’ºêò³â – ÿê â³ò÷èçíÿíèõ êîìïàí³é
ïðè âèõîä³ íà ì³æíàðîäíèé ðèíîê ïîñëóã, òàê ³ çàðóá³æíèõ ÒÍÊ, ùî âõîäÿòü íà ïðèéìàþ÷èé
ðèíîê ïîñëóã.

Ïîòðåáà óäîñêîíàëåííÿ ³íñòèòóö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïîÿñíþºòüñÿ  íåîáõ³äí³ñòþ
åêîíîì³¿ òðàíñàêö³éíèõ âèòðàò, ÿê³ âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ â³ò÷èçíÿíèõ ñóá’ºêò³â
ãîñïîäàðþâàííÿ ³ç ñåðâ³ñíèìè ÒÍÊ. Òàê³ òðàíñàêö³éí³ âèòðàòè ïîâ’ÿçàí³ ³ç: àñèìåòð³ºþ
³íôîðìàö³¿ íà ïðèéìàþ÷îìó ðèíêó ïîñëóã; ìîíîïîëüíèì ñòàíîâèùåì îêðåìèõ
ïðîâàéäåð³â ïîñëóã; çàêîíîäàâ÷èìè áàð’ºðàìè äëÿ âõîäæåííÿ ÒÍÊ íà ðèíîê ïîñëóã
Óêðà¿íè; íåâ³äïîâ³äí³ñòþ ñèñòåì ñåðòèô³êàö³¿ òà ñòàíäàðòèçàö³¿ ïîñëóã, ñèñòåìè
ñòàòèñòè÷íîãî îáë³êó; íåðîçâèíóò³ñòþ ðèíêîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè òîùî.

Ïðàêòèêà ïîêàçóº, ùî ïðèéíÿòòÿ äåðæàâîþ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â (ôîðìàëüíèõ ïðàâèë)
ó òèõ ñôåðàõ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, äå íàÿâí³ íàâåäåí³ âèùå ÷èííèêè ³ çä³éñíåííÿ
êîíòðîëþ íàä ¿õ âèêîíàííÿì, çíèæóþòü òðàíñàêö³éí³ âèòðàòè, ñòèìóëþþòü âçàºìîä³þ
êîíòðàãåíò³â, çîâí³øíþ òîðã³âëþ ïîñëóãàìè òà åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê. Ïðîòå, ëèøå çà
äîïîìîãîþ ôîðìàëüíèõ ïðàâèë, ïðîáëåìà â íèí³øí³õ óìîâàõ íå ìîæå áóòè âèð³øåíà.
Íà ïðîáëåìó ³íñòèòóö³éíîãî ñåðåäîâèùà òðåáà äèâèòèñü øèðøå, áðàòè äî óâàãè âñ³
âêàçàí³ âèùå ÷èííèêè ðîñòó (çíèæåííÿ) òðàíñàêö³éíèõ âèòðàò, ùî âèìàãàº îêðåìèõ
äîñë³äæåíü.

Íå çâàæàþ÷è íà ïåâíó óâàãó â÷åíèõ äî ïðîáëåìàòèêè ó÷àñò³ êðà¿íè ó ì³æíàðîäíîìó
ðèíêó ïîñëóã, çîêðåìà ². Äþìóëåíà [2], Ð. Çàáëîöüêî¿ [3],  À. Ìåëüíèê [4], Ñ. Îñèêè, Â.
Ï’ÿòíèöüêîãî [5], Ð. Ðàññåëà, Á. Ðåíäåðà [6] òà ³íøèõ, ïèòàííÿ ³íñòèòóö³éíîãî
çàáåçïå÷åííÿ öèõ ïðîöåñ³â íå çíàéøëè äîñòàòíüî¿ íàóêîâî¿ îö³íêè ó çàðóá³æí³é ³
â³ò÷èçíÿí³é ë³òåðàòóð³.

Îñíîâíèìè ³íñòèòóö³éíèìè ñôåðàìè, ùî ïîòðåáóþòü óäîñêîíàëåííÿ, ââàæàºìî, â
ïåðøó ÷åðãó, ñòàòèñòè÷íó îö³íêó òîðã³âë³ ïîñëóãàìè òà Ï²² ó öüîìó ñåêòîð³, íîðìàòèâíî-
ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ çîâí³øíüî¿ òîðã³âë³ ïîñëóãàìè (çîêðåìà, ùîäî ïð³îðèòåòíèõ
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ãàëóçåé ïîñëóã), ðåãóëþâàííÿ äîñòóïó ÒÍÊ íà âíóòð³øí³é ðèíîê ïîñëóã, ñèñòåìó ³íñòèòóò³â
ðèíêîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè (òàêèõ, ÿê ôîíäîâèé ðèíîê, ïîäàòêîâà ñèñòåìà, ô³íàíñîâ³
³íñòèòóòè òîùî), ñòàíäàðòèçàö³þ òà ñåðòèô³êàö³þ ïîñëóã â³äïîâ³äíî äî ì³æíàðîäíèõ
ñòàíäàðò³â.

Ìåòà ïðîïîíîâàíî¿ àâòîðîì ïóáë³êàö³¿ ïðîâåñòè ä³àãíîñòèêó ³íñòèòóö³éíèõ áàð’ºð³â
ó÷àñò³ Óêðà¿íè ó ì³æíàðîäíîìó ðèíêó ïîñëóã ÿê ðåöèï³ºíòà ³íâåñòèö³é ÒÍÊ ³ ÿê ñóá’ºêòà
ðèíêó, çîð³ºíòîâàíîãî íà íàäàííÿ ïîñëóã øëÿõîì êîìåðö³éíî¿ ïðèñóòíîñò³, òà ðîçðîáèòè
íàóêîâî îá´ðóíòîâàí³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ¿õ óñóíåííÿ.

Ïðîáëåìà ñòàòèñòè÷íî¿ îö³íêè ïîñëóã äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âçàºìîä³¿ â³ò÷èçíÿíèõ
êîìïàí³é ³ç ÒÍÊ íà ðèíêó ïîñëóã âêëþ÷àº òðè íàïðÿìêè: ñòàòèñòèêó ïîñëóã íà âíóòð³øíüîìó
ðèíêó; ñòàòèñòèêó çîâí³øíüî¿ òîðã³âë³ ïîñëóãàìè; ñòàòèñòèêó ì³æíàðîäíèõ ³íâåñòèö³é (Ï²²)
ó ñôåð³ ïîñëóã. Â Óêðà¿í³ ç³ñòàâëåííÿ ïîêàçíèê³â íàçâàíèõ íàïðÿìê³â óñêëàäíåíå, ó çâ’ÿçêó
ç ÷èì íåìîæëèâèé ðîçðàõóíîê òàêèõ êîåô³ö³ºíò³â, ÿê ºìí³ñòü ðèíêó êðà¿íè-ðåöèï³ºíòà çà
ïîêàçíèêàìè ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿, ³íäåêñ ì³æíàðîäíî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, çäàòí³ñòü
ãàëóç³ ïîñëóã äî òîðã³âë³. ×àñòêîâî ïðè÷èíîþ öüîãî º âèêîðèñòàííÿ ó â³ò÷èçíÿí³é ñèñòåì³
ñòàòèñòèêè îäíî÷àñíî ð³çíèõ êëàñèô³êàö³éíèõ ñõåì äëÿ ïîñëóã: Êëàñèô³êàòîðà âèä³â
åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ÊÂÅÄ, ÄÊ 009-96) (äëÿ îö³íêè ÷àñòêè ïîñëóã ó ÂÂÏ, îö³íêè Ï²²,
îáñÿãó âèðîáëåíèõ òà ðåàë³çîâàíèõ ïîñëóã, îö³íêè çàéíÿòîñò³ ó ñôåð³ ïîñëóã),
Êëàñèô³êàòîðà ïîñëóã çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ÄÊ 012-97), ðîçðîáëåíîãî íà
îñíîâ³ êëàñèô³êàòîðà âèä³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ Ñòàòèñòè÷íî¿ êîì³ñ³¿ ªÑ (äëÿ îö³íêè
çîâí³øíüî¿ òîðã³âë³ ïîñëóãàìè Óêðà¿íè). Íåìîæëèâ³ñòü ç³ñòàâëåííÿ ïîêàçíèê³â âèêëèêàíà
òèì, ùî îäíà ³ç êëàñèô³êàö³é ïîáóäîâàíà çà ïðèíöèïîì âèä³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, à
äðóãà – çà ãàëóçåâèì (ñåêòîðàëüíèì) ï³äõîäîì.

Ðàçîì ç òèì, ó â³ò÷èçíÿí³é ñòàòèñòèö³ ïîñëóã íå âèêîðèñòîâóºòüñÿ êëàñèô³êàö³éíà
ñõåìà ÑÎÒ (çà ñåêòîðàìè òà ï³äñåêòîðàìè ïîñëóã), ùî óñêëàäíþº ïîð³âíÿííÿ äàíèõ
â³ò÷èçíÿíî¿ ñòàòèñòèêè òà ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ ÑÎÒ ùîäî òîðã³âë³ ïîñëóãàìè. Î÷åâèäíèì
º òå, ùî â ðàìêàõ ÑÎÒ óñ³ êðà¿íè-÷ëåíè çìóøåí³ áóäóòü ïîñòóïîâî ïåðåéòè íà
Êëàñèô³êàòîð ÃÀÒÑ. ×ëåíñòâî Óêðà¿íè â ÑÎÒ òà ñòðàòåã³÷íà îð³ºíòàö³ÿ íà ³íòåãðàö³þ äî
ªÑ âèìàãàþòü çâàæàòè íà ³íñòèòóö³éí³ àñïåêòè öèõ ïðîöåñ³â, ñåðåä ÿêèõ ³ ãàðìîí³çàö³ÿ
ñèñòåìè ñòàòèñòèêè. Ç ö³ºþ ìåòîþ ªâðîïåéñüêà Êîì³ñ³ÿ âèïóñòèëà äèðåêòèâó ùîäî
âïðîâàäæåííÿ êðà¿íàìè-÷ëåíàìè ªÑ íîâèõ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ñòàòèñòè÷íî¿
çâ³òíîñò³, ðåêîìåíäîâàíèõ Êåð³âíèöòâîì ³ç ñòàòèñòèêè ì³æíàðîäíî¿ òîðã³âë³ ïîñëóãàìè
[7] çà ó÷àñòþ ÑÎÒ, ÌÂÔ, ÞÍÊÒÀÄ òà ÎÅÑÐ. Öåé äîêóìåíò ïðîïîíóº çä³éñíþâàòè
ðîçðàõóíîê óñ³õ ïîêàçíèê³â, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ ïîñëóã, çà îáîìà ï³äõîäàìè – ÿê çà âèäàìè
åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (by activity), ùî äîçâîëèòü ïîð³âíþâàòè îñîáëèâîñò³ ñòðóêòóðíèõ
çðóøåíü â åêîíîì³ö³ êðà¿íè ç ³íøèìè êðà¿íàìè, òàê ³ çà âèäàìè ïîñëóã, ùî íàëåæàòü äî
êîíêðåòíèõ ãàëóçåé (by product), ãàðìîí³çîâàíèõ ³ç ìåòîäèêîþ ÑÎÒ. Óìîâè çàçíà÷åíî¿
Äèðåêòèâè ðåêîìåíäóºòüñÿ âèêîíóâàòè òàêîæ êðà¿íàì-êàíäèäàòàì íà âñòóï äî ªÑ, à
òîìó ¿õ ïîòð³áíî âçÿòè äî óâàãè â³ò÷èçíÿíèì îðãàíàì ñòàòèñòèêè. Ó çâ’ÿçêó ³ç ïåðñïåêòèâîþ
ïåðåõîäó ñèñòåì ñòàòèñòèêè êðà¿í-÷ëåí³â äî êëàñèô³êàö³¿ ÃÀÒÑ ÑÎÒ, äîö³ëüíî ðîçðîáèòè
â³äïîâ³äí³ ïåðåõ³äí³ êëþ÷³ äëÿ ÊÂÅÄ (ÄÊ 009-96) òà Êëàñèô³êàòîðà ïîñëóã
çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ÄÊ 012-97), ïðèâ³âøè îñòàíí³ äî ìåòîäèêè ÑÎÒ (çà
ñåêòîðàìè òà ï³äñåêòîðàìè) çã³äíî ³ç çàïðîïîíîâàíîþ ñõåìîþ (ðèñ.1).

Ó â³ò÷èçíÿí³é ñòàòèñòèö³ ³ñíóº íèçêà ³íøèõ ïðîáëåì, âèÿâëåíèõ ó õîä³ ñèñòåìíîãî
àíàë³çó ðîçâèòêó ì³æíàðîäíîãî ðèíêó ïîñëóã, ÿê³ âêàçóþòü íà íàïðÿìêè óäîñêîíàëåííÿ
ñòàòèñòè÷íîãî îáë³êó ïîñëóã â Óêðà¿í³, çîêðåìà çàïðîâàäæåííÿ: 1) ñòàòèñòèêè òîðã³âë³
ïîñëóãàìè çà óñ³ìà ÷îòèðìà ñïîñîáàìè ïîñòàâêè; 2) ñòàòèñòèêè ÍÄÄÊÐ ó ñôåð³ ïîñëóã;
3) ñòàòèñòèêè åëåêòðîííî¿ òîðã³âë³ ïîñëóãàìè; 4) ñòàòèñòèêè FATS (ñòàòèñòèêè íàäàííÿ
ïîñëóã ÷åðåç çàðóá³æí³ ô³ë³¿ ÒÍÊ).

Þ. Ìåëüíèê
²íñòèòóö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ó÷àñò³...
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Ðèñ. 1. Ñõåìà ïåðåâåäåííÿ ÊÂÅÄ òà ÊÏ ÇÅÄ äî êëàñèô³êàö³¿ ÃÀÒÑ ÑÎÒ äëÿ
ñòàòèñòè÷íî¿ îö³íêè òîðã³âë³ ïîñëóãàìè [ñêëàäåíî àâòîðîì]

×àñòêîâî äàí³ ùîäî íàäàííÿ ïîñëóã øëÿõîì êîìåðö³éíî¿ ïðèñóòíîñò³ â³äîáðàæàº
ñòàòèñòèêà ì³æíàðîäíèõ ³íâåñòèö³é (Ï²²), îäíàê ³ ó ö³é ñôåð³ ³ñíóº íèçêà ïðîáëåì, çîêðåìà:
çàï³çíåííÿ ïóáë³êàö³¿ äàíèõ ùîäî Ï²² (â ñåðåäíüîìó íà 1-2 ðîêè) íà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó
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КВЕД (ДК 009-96) ГАТС СОТ КП ЗЕД (ДК 012-97) 

Операції з нерухомим 
майном, оренда, 
інжиніринг, надання 
послуг підприємцям 
(К) 

Торгівля, ремонт 
автомобілів, 
побутових виробів та 
предметів особистого 
вжитку (G) 

Діяльність транспорту 
та зв’язку (І) 

Ділові 
(комерційні) 
послуги 

Послуги зв’язку  

Охорона здоров’я та 
надання соціальної 
допомоги (N)  

Послуги 
дистриб’юторів 

Транспортні 
послуги 

Медичні та 
соціальні послуги 

Послуги туризму 

Надання комунальних 
та індивідуальних 
послуг, діяльність у 
сфері культури та 
відпочинку (O) 

Діяльність готелів та 
ресторанів (H) 

Послуги у сфері 
охорони довкілля 

Послуги у сфері 
культури та 
відпочинку 

Інші послуги 

Фінансова діяльність 
(J) 

Фінансові послуги 

Освіта (М) 

Будівництво (F) 

Послуги у сфері 
освіти 

Будівельні та 
інженерні послуги 

Інші ділові послуги 

Різні ділові, професійні 
та технічні послуги 

Роялті та ліцензійні 
послуги  

Комп’ютерні та 
інформаційні послуги 

Транспортні послуги 

Послуги зв’язку  

Подорожі 

Послуги приватним 
особам та послуги у 
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ïîñëóã ÷åðåç ñêëàäí³ñòü ï³äðàõóíêó; ïðèõîâàí³ñòü ó äåÿêèõ âèïàäêàõ ðåàëüíèõ äæåðåë
ïîõîäæåííÿ Ï²² çàâäÿêè íèçö³ òðàíñàêö³é ÷åðåç îôøîðí³ çîíè òà êðà¿íè ç ì³í³ìàëüíèìè
ïîäàòêàìè; â³äñóòí³ñòü äàíèõ ïðî íåâåëèê³ ³íâåñòèö³éí³ ïðîåêòè (ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ
³ñíóþòü ïîðîãè ì³í³ìàëüíèõ ³íâåñòèö³é, ùî ï³äëÿãàþòü îáë³êó); ðîçá³æíîñò³ â îö³íêàõ
ðåàëüíèõ òà çàÿâëåíèõ ³íâåñòèö³é; îáë³ê ó âèãëÿä³ Ï²² òðàíñêîðäîííèõ äîâãîñòðîêîâèõ
êðåäèò³â ì³æ äî÷³ðí³ìè êîìïàí³ÿìè ÒÍÊ, ïîâåðíåííÿ ÿêèõ ó ñòàòèñòèö³ ìîæå
â³äîáðàæàòèñÿ ó âèãëÿä³ â³äòîêó êàï³òàëó ç êðà¿íè, õî÷à ³íâåñòèö³éíèé êë³ìàò ïðè öüîìó
íå çì³íþºòüñÿ.

Âðàõóâàííÿ ñïåöèô³êè ïðîáëåì ñòàòèñòèêè Óêðà¿íè, à òàêîæ àíàë³ç ðåêîìåíäàö³é
Êåð³âíèöòâà ç³ ñòàòèñòèêè ì³æíàðîäíî¿ òîðã³âë³ ïîñëóãàìè [7]  äîçâîëÿº çðîáèòè íàñòóïí³
âèñíîâêè-ïðîïîçèö³¿ ùîäî óäîñêîíàëåííÿ ìåòîäèêè ñòàòèñòè÷íîãî îáë³êó òîðã³âë³
ïîñëóãàìè Óêðà¿íè â óìîâàõ òðàíñíàö³îíàë³çàö³¿ åêîíîì³êè:

• ÷³òêå âèçíà÷åííÿ êîëà ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ íàëåæàòü äî çàðóá³æíèõ ô³ë³é çà êðèòåð³ºì
âëàñíîñò³ (âîëîä³ííÿ êîíòðîëüíèì ïàêåòîì àêö³é ï³äïðèºìñòâà ºäèíèì ïðÿìèì ³íîçåìíèì
³íâåñòîðîì, àáî ãðóïîþ ³íâåñòîð³â, ùî ä³þòü ÿê îäèí), ùî, â ñâîþ ÷åðãó, âèìàãàº
óäîñêîíàëåííÿ ªäèíîãî äåðæàâíîãî ðåºñòðó ï³äïðèºìñòâ ³ îðãàí³çàö³é Óêðà¿íè, ñòâîðåííÿ
³ ââåäåííÿ â³äïîâ³äíèõ ñïåö³àë³çîâàíèõ ñóáðåºñòð³â, âèä³ëåííÿ â îêðåìó ãðóïó
ï³äïðèºìñòâ, êîíòðîëüíèé ïàêåò àêö³é ÿêèõ íàëåæèòü ÒÍÊ;

• îáîâ’ÿçêîâå â³äîêðåìëåííÿ äëÿ ñòàòèñòè÷íîãî îáë³êó òèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâ, ùî ñòîñóþòüñÿ ïîñëóã (íàâ³òü ÿêùî ï³äïðèºìñòâî íå ñïåö³àë³çóºòüñÿ íà
íàäàíí³ ïîñëóã ³ º ïðîìèñëîâèì);

• çàïðîâàäæåííÿ ñòàòèñòèêè FATS çà îáîìà íàïðÿìêàìè – ³ìïîðòîì ïîñëóã ÷åðåç
çàðóá³æí³ ô³ë³¿ ÒÍÊ (âõ³äí³ FATS, inward FATS) òà åêñïîðòîì ïîñëóã ÷åðåç çàðóá³æí³
ï³äðîçä³ëè â³ò÷èçíÿíèõ êîìïàí³é (âèõ³äí³ FATS, outward FATS). Õî÷à äîñ³ íå çàðåºñòðîâàíî
æîäíî¿ ñåðâ³ñíî¿ ÒÍÊ óêðà¿íñüêîãî ïîõîäæåííÿ, òàêà ñòàòòÿ îö³íêè ïîâèííà áóòè
ïåðåäáà÷åíà.1 Çá³ð ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî íàäàííÿ ïîñëóã çàðóá³æíèìè ô³ë³ÿìè
³íîçåìíèõ ÒÍÊ â Óêðà¿í³ (äëÿ inward FATS) º ïðîñò³øèì, í³æ äàíèõ ùîäî ä³ÿëüíîñò³ ô³ë³é
â³ò÷èçíÿíèõ êîðïîðàö³é çà êîðäîíîì (äëÿ outward FATS). Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî
â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà ô³ë³¿ çàðóá³æíèõ ÒÍÊ íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè ââàæàþòüñÿ ¿¿
ðåçèäåíòàìè, à òîìó îô³ö³éíî ï³äëÿãàþòü ñòàòèñòè÷íîìó îáë³êó. Òàêèì ÷èíîì, îñíîâíå
çàâäàííÿ ïîëÿãàº â ³äåíòèô³êàö³¿ êðà¿íè áàçóâàííÿ ÒÍÊ òà ñòðóêòóðè êàï³òàëó çàðóá³æíîãî
ï³äðîçä³ëó, âèîêðåìëåííÿ äàíèõ ùîäî íàäàííÿ ïîñëóã ÷åðåç ô³ë³¿ ³ç çàãàëüíî¿ ñòàòèñòèêè
ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã íà âíóòð³øíüîìó ðèíêó. Äàí³ æ äëÿ outward FATS âàæêî ï³äðàõóâàòè ó
çâ’ÿçêó ç òèì, ùî ï³äðîçä³ëè ðîçòàøîâàí³ çà ìåæàìè êðà¿íè, à òîìó ìîæóòü ³ñíóâàòè
þðèäè÷í³ ÷è ³íø³ ïåðåøêîäè äëÿ ¿õ çáîðó. Ó òàêîìó âèïàäêó ñòàòèñòè÷íó ³íôîðìàö³þ
ùîäî ä³ÿëüíîñò³ ô³ë³é ïîâèíí³ íàäàâàòè ñàì³ ïðÿì³ ³íâåñòîðè (òîáòî ìàòåðèíñüê³ êîìïàí³¿),
çàðåºñòðîâàí³ â Óêðà¿í³;

• ñòàòèñòè÷íà ô³êñàö³ÿ òàêèõ ïîêàçíèê³â, ÿê: ê³ëüê³ñòü ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ º
çàðóá³æíèìè ô³ë³ÿìè ÒÍÊ â Óêðà¿í³ òà óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³é çà êîðäîíîì, îáñÿã
âèðîáíèöòâà òà ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã ô³ë³ÿìè ÒÍÊ,  äîäàíà âàðò³ñòü, åêñïîðò òà ³ìïîðò ïîñëóã;
äîïîâíåííÿ ñòàòèñòèêè ä³ÿëüíîñò³ ô³ë³é ñåðâ³ñíèõ ÒÍÊ òàêèìè äàíèìè, ÿê ðîçì³ð àêòèâ³â,
ðèíêîâà âàðò³ñòü, âèòðàòè íà ÍÄÄÊÐ òà çàðîá³òíó ïëàòó ïðàö³âíèê³â, ïîäàòêè íà ïðèáóòîê
(äëÿ îö³íêè îáñÿã³â ïîäàòêîâèõ ïëàòåæ³â, ùî íàäõîäÿòü â³ä ô³ë³é ÒÍÊ äî áþäæåòó êðà¿íè-
ðåöèï³ºíòà); âèêîðèñòàííÿ ¿õ  ó çâåäåí³é òàáëèö³ äëÿ îö³íêè òîðã³âë³ ïîñëóãàìè øëÿõîì
êîìåðö³éíî¿ ïðèñóòíîñò³ ;

• âèîêðåìëåííÿ ó ñòàòèñòèö³ òîðã³âë³ ïîñëóãàìè ì³æ ðåçèäåíòàìè òà íåðåçèäåíòàìè
òîðãîâèõ îïåðàö³é ³ç ïîâ’ÿçàíèìè ñòîðîíàìè (òîáòî ñòîðîíàìè, ïîâ’ÿçàíèìè ³ç

Þ. Ìåëüíèê
²íñòèòóö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ó÷àñò³...

1Â Óêðà¿í³ âåäåòüñÿ ëèøå ñòàòèñòèêà âõ³äíèõ òà âèõ³äíèõ Ï²², ÿêà íå âðàõîâóº ñòðóêòóðó
âëàñíîñò³, êðà¿íó áàçóâàííÿ ÒÍÊ. Çà îö³íêàìè ôàõ³âö³â, á³ëüøå ïîëîâèíè Ï²², ùî íàäõîäÿòü
â Óêðà¿íó ç Ê³ïðó, íàëåæàòü ðîñ³éñüêèì ÒÍÊ [8, 97].



75Â³ñíèê ÒÍÅÓ ¹ 2, 2009 ð.

çàðóá³æíèìè ô³ë³ÿìè â³äíîñèíàìè Ï²²), îñê³ëüêè òàê³ îïåðàö³¿ íàëåæàòü äî âíóòð³ô³ðìîâî¿
òîðã³âë³ ïîñëóãàìè â ðàìêàõ ÒÍÊ; 2

• ðîçïîä³ë ñòàòèñòèêè òîðãîâèõ îïåðàö³é ì³æ ðåçèäåíòàìè òà íåðåçèäåíòàìè íà
÷îòèðè ãðóïè çà ñïîñîáàìè ïîñòàâêè çã³äíî ç ÃÀÒÑ. Çà  âèäàìè ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ
ð³çíèìè ñïîñîáàìè, äàí³ äîö³ëüíî â³äíîñèòè äî îñíîâíîãî ñïîñîáó ïîñòàâêè ;

• çàñòîñóâàííÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ äîñòîâ³ðíîñò³ òà íàä³éíîñò³ ñòàòèñòè÷íî¿
³íôîðìàö³¿ «äçåðêàëüíî¿ ñòàòèñòèêè», êîëè íàö³îíàëüí³ äàí³ ïðî åêñïîðò ïîñëóã ç îäí³º¿
êðà¿íè ç³ñòàâëÿþòüñÿ ³ç äàíèìè ïðî ³ìïîðò ïîñëóã ó êðà¿íó-ïàðòíåðà, ³ íàâïàêè,
çàñòîñîâóþ÷è öåé æå ï³äõ³ä ³ äî Ï²² ó ñôåð³ ïîñëóã;

Íàâåäåí³ ïðîïîçèö³¿ ïîâèíí³, íà íàøó äóìêó, áóòè ïîêëàäåí³ â îñíîâó ðîçðîáêè
ìåòîäèêè ñòàòèñòèêè FATS, çàñòîñóâàííÿ ÿêî¿ â Óêðà¿í³ íåîáõ³äíå íå ëèøå äëÿ îö³íêè
ð³âíÿ òðàíñíàö³îíàë³çàö³¿ â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó ïîñëóã, àëå é äëÿ îö³íêè ð³âíÿ ³íòåãðàö³¿
â³ò÷èçíÿíèõ êîìïàí³é ó ì³æíàðîäíèé ðèíîê ïîñëóã øëÿõîì êîìåðö³éíî¿ ïðèñóòíîñò³.

Ïåâí³ çàñòåðåæåííÿ âàðòî çðîáèòè ùîäî ñóá’ºêòíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñòàòèñòè÷íîãî
îáë³êó çîâí³øíüî¿ òîðã³âë³ ïîñëóãàìè. Ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ äî  éîãî çä³éñíåííÿ çàëó÷åíà
íèçêà äåðæàâíèõ îðãàí³â – Äåðæàâíèé  êîì³òåò ñòàòèñòèêè, Íàö³îíàëüíèé Áàíê Óêðà¿íè,
Ì³í³ñòåðñòâî åêîíîì³êè, îêðåì³ ãàëóçåâ³ ì³í³ñòåðñòâà òà â³äîìñòâà. Ïîë³ïøåííÿ êîíòðîëþ
çà çáîðîì ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ó ñôåð³ òîðã³âë³ ïîñëóãàìè âèìàãàº âèçíà÷åííÿ ºäèíîãî
êîîðäèíàö³éíîãî öåíòðó, â³äïîâ³äàëüíîãî çà åôåêòèâíèé çá³ð òà àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ ùîäî
çîâí³øíüî¿ òîðã³âë³ ïîñëóãàìè, âçàºìîä³¿ Óêðà¿íè ³ç ÒÍÊ íà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó ïîñëóã
òà êåð³âíèöòâî ïîäàëüøèì ôîðìóâàííÿì ñòàòèñòèêè ïîñëóã.

Íîðìàòèâíî-ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ ó÷àñò ³  Óêðà¿íè ó ïðîöåñàõ òðàíñ-
íàö³îíàë³çàö³¿ ì³æíàðîäíîãî ðèíêó ïîñëóã ìîæíà ïîä³ëèòè çà ê³ëüêîìà íàïðÿìêàìè: ó ñôåð³
êîíêóðåíö³¿ (àíòèìîíîïîëüíå); ó ñôåð³ ì³æíàðîäíèõ ³íâåñòèö³é; ó ñôåð³ òîðã³âë³ ïîñëóãàìè
òà â îêðåìèõ ãàëóçÿõ ïîñëóã. Çîêðåìà, âàæëèâèì êðîêîì ñòàëà ðàòèô³êàö³ÿ Êîíâåíö³¿ «Ïðî
òðàíñíàö³îíàëüí³ êîðïîðàö³¿» â³ä 6.03.98 ð. [9], ó ÿê³é ïîíÿòòÿ «òðàíñíàö³îíàëüíà êîðïîðàö³ÿ»
çàêð³ïëåíå çàêîíîäàâ÷î ³ âêëþ÷àº â ñåáå ð³çí³ òðàíñíàö³îíàëüí³ ñòðóêòóðè, â òîìó ÷èñë³
ÔÏÃ, êîìïàí³¿, õîëäèíãè, ñï³ëüí³ ï³äïðèºìñòâà, àêö³îíåðí³ òîâàðèñòâà ç ³íîçåìíîþ ó÷àñòþ
òîùî (ñò. 2). Çã³äíî ç ï.1 ñò.2 Êîíâåíö³¿, ÒÍÊ ïîäàº çâ³òí³ñòü â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà
êðà¿íè-ì³ñöÿ ðåºñòðàö³¿ ÒÍÊ [9]. Òîáòî êîíñîë³äîâàíà çâ³òí³ñòü íàäàºòüñÿ ëèøå ó êðà¿í³
áàçóâàííÿ, ³ óêðà¿íñüê³ ÒÍÊ ïîâèíí³ íàäàâàòè ïîâíó çâ³òí³ñòü, â òîìó ÷èñë³ ùîäî ïðîäàæó
ïîñëóã íà çàðóá³æíèõ ðèíêàõ, â Óêðà¿í³. Äàíå ïîëîæåííÿ ñòâîðþº  íàëåæíå çàêîíîäàâ÷å
ïîëå äëÿ îòðèìàííÿ ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî íàäàííÿ ïîñëóã øëÿõîì êîìåðö³éíî¿
ïðèñóòíîñò³. Äî çâ³òíîñò³ ÒÍÊ, íà íàøó äóìêó, íåîáõ³äíî îáîâ’ÿçêîâî âêëþ÷àòè äàí³ ùîäî:
÷èñåëüíîñò³ çàðóá³æíîãî ïåðñîíàëó; îáñÿãó ðåàë³çîâàíèõ ïîñëóã ÷åðåç çàðóá³æí³ ô³ë³¿;
àêòèâ³â êîðïîðàö³¿ çà êîðäîíîì, ùî çðîáèòü ìîæëèâèì ðîçðàõóíîê òà ïîð³âíÿííÿ ³íäåêñ³â
òðàíñíàö³îíàëüíîñò³ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ êîðïîðàö³¿.

Ïåâí³ çàñàäè, çîêðåìà, ùîäî ïîðÿäêó ðåºñòðàö³¿ ãîñïîäàðñüêèõ òîâàðèñòâ (äî ÿêèõ
íàëåæàòü ÒÍÊ), ïðàâà ñòâîðåííÿ äî÷³ðí³õ ï³äïðèºìñòâ, ô³ë³é òà ïðåäñòàâíèöòâ,
îñîáëèâîñòåé àêö³îíåðíèõ òîâàðèñòâ, îñîáëèâîñòåé çä³éñíåííÿ ³íîçåìíèõ ³íâåñòèö³é
êîðïîðàö³ÿìè (ÿê â³ò÷èçíÿíèìè, òàê ³ çàðóá³æíèìè ÒÍÊ â Óêðà¿í³) – ¿õ âèä³â, ôîðì, ïîðÿäêó
ðåºñòðàö³¿, ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ç ³íîçåìíèìè ³íâåñòèö³ÿìè â Óêðà¿í³
äëÿ ñòâîðåííÿ ÒÍÊ âèçíà÷åí³ Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî ãîñïîäàðñüê³ òîâàðèñòâà» [10] òà
Ãîñïîäàðñüêèì Êîäåêñîì Óêðà¿íè [11].

Âàæëèâå ì³ñöå ó ñèñòåì³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ó÷àñò³ Óêðà¿íè ó
ïðîöåñàõ òðàíñíàö³îíàë³çàö³¿ ì³æíàðîäíîãî ðèíêó ïîñëóã çàéìàº çàêîíîäàâñòâî ç ïèòàíü
ì³æíàðîäíèõ ³íâåñòèö³é, ÿêå âèçíà÷àº, çîêðåìà, îñíîâí³ ïîíÿòòÿ – «³íîçåìí³ ³íâåñòîðè»,

Ì³æíàðîäíà åêîíîì³êà

2 Âïðîâàäæåííÿ äàíî¿ ïðîïîçèö³¿ ó ïðàêòèêó ìîæå âèêëèêàòè ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç
êîíô³äåíö³éí³ñòþ ³íôîðìàö³¿ ÒÍÊ.
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«³íîçåìí³ ³íâåñòèö³¿», «ï³äïðèºìñòâî ç ³íîçåìíèìè ³íâåñòèö³ÿìè», âèäè òà ôîðìè
³íîçåìíèõ ³íâåñòèö³é, äåðæàâí³ ãàðàíò³¿ çàõèñòó ³íîçåìíèõ ³íâåñòèö³é, ìåõàí³çì äåðæàâíî¿
ðåºñòðàö³¿ òà êîíòðîëþ çà çä³éñíåííÿì ³íîçåìíèõ ³íâåñòèö³é, îñîáëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâ ç
³íîçåìíèìè ³íâåñòèö³ÿìè [12], à òàêîæ çàáåçïå÷óº óñóíåííÿ âèïàäê³â óõèëåííÿ îêðåìèõ
ï³äïðèºìñòâ, ñòâîðåíèõ çà ó÷àñòþ ³íîçåìíèõ ³íâåñòîð³â, â³ä ñïëàòè ïîäàòê³â, çáîð³â
(îáîâ’ÿçêîâèõ ïëàòåæ³â) [13], â òîìó ÷èñë³ çà äîïîìîãîþ òðàíñôåðòíîãî ö³íîóòâîðåííÿ.

²íñòèòóö³éí³ ïåðåäóìîâè äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ àóòñîðñèíãó òà çá³ëüøåííÿ
ìîæëèâîñòåé äëÿ ïðèºäíàííÿ â³ò÷èçíÿíèõ êîìïàí³é äî ì³æíàðîäíèõ ñòðàòåã³÷íèõ
àëüÿíñ³â íà ðèíêó íàóêîì³ñòêèõ ïîñëóã ñòâîðþº Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî ïðèºäíàííÿ Óêðà¿íè
äî Í³ööüêî¿ óãîäè ïðî Ì³æíàðîäíó êëàñèô³êàö³þ òîâàð³â ³ ïîñëóã äëÿ ðåºñòðàö³¿ çíàê³â»
(¿¿ äåâ’ÿòî¿ ðåäàêö³¿) [14]. Ó íîâ³é ðåäàêö³¿ Ì³æíàðîäíî¿ êëàñèô³êàö³¿ òîâàð³â ³ ïîñëóã
(ÌÊÒÏ) çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ïîçèö³é ïîâ’ÿçàíà ³ç ²ÑÒ-ïîñëóãàìè òà ³íòåëåêòóàëüíîþ âëàñí³ñòþ,
ùî â³äïîâ³äàº ñó÷àñíèì òåíäåíö³ÿì ïåðåõîäó äî «íîâî¿ åêîíîì³êè». Òàê³ çì³íè
ñïðèÿòèìóòü ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíèõ ²Ò-êîìïàí³é, ÿêèì òåïåð íå ïîòð³áíî áóäå øóêàòè
«îáõ³äí³ øëÿõè» äëÿ ðåºñòðàö³¿ ñâî¿õ òîðãîâèõ ìàðîê.

ßêùî ó ïîïåðåäí³é (âîñüì³é) ðåäàêö³¿ ÌÊÒÏ âïåðøå ç’ÿâèëèñü íîâ³ ïîçèö³¿ ïîñëóã,
ïîâ’ÿçàíèõ ç ²íòåðíåòîì («ñòâîðåííÿ ³ òåõí³÷íå îáñëóãîâóâàííÿ âåá-ñàéò³â äëÿ òðåò³õ
îñ³á» òà «ðîçì³ùåííÿ âåá-ñàéò³â» (42-é êëàñ)), òî ó íîâ³é ðåäàêö³¿ äî òîãî æ êëàñó âêëþ÷åíî
³ ñàìå ñëîâî «²íòåðíåò» [15]. Íèçêà íîâèõ ïîçèö³é ñòîñóºòüñÿ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³
(êëàñ 45, ïðàâíè÷³ ïîñëóãè) òà ïîñëóã, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ÍÄÄÊÐ òà ðîçðîáêîþ ïðîãðàìíîãî
çàáåçïå÷åííÿ (êëàñ 42, íàóêîâî-òåõíîëîã³÷í³ òà ïðîåêòíî-äîñë³äíèöüê³ ïîñëóãè; ïîñëóãè
ïðîìèñëîâîãî àíàë³çó òà äîñë³äæåíü; ðîçðîáêà òà ïðîåêòóâàííÿ êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè ³
ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ). Òàêèì ÷èíîì, íîâà ðåäàêö³ÿ ÌÊÒÏ â³äêðèëà íîâ³ ìîæëèâîñò³
äëÿ ïîçèö³þâàííÿ â³ò÷èçíÿíèõ âèðîáíèê³â ²ÑÒ-ïîñëóã òà ¿õ ëåãàë³çàö³¿ íà ðèíêó, ÿê³ äîö³ëüíî
âèêîðèñòàòè äëÿ çàõèñòó àâòîðñüêèõ ïðàâ òà ï³äâèùåííÿ ïðèâàáëèâîñò³ íà ì³æíàðîäíîìó
ðèíêó íàóêîì³ñòêèõ ïîñëóã.

Ñåðåä íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, ùî ðåãóëþþòü ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü â îêðåìèõ
ãàëóçÿõ ïîñëóã Óêðà¿íè, íàéá³ëüøà ê³ëüê³ñòü ïðèñâÿ÷åíà òàêîìó ïð³îðèòåòíîìó ñåêòîðó,
ÿê òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè. Îñîáëèâó óâàãó íåîáõ³äíî çâåðíóòè íà Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî
êîìïëåêñíó ïðîãðàìó óòâåðäæåííÿ Óêðà¿íè ÿê òðàíçèòíî¿ äåðæàâè ó 2002–2010 ðð.», à
òàêîæ íà Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî ðàòèô³êàö³þ Îñíîâíî¿ áàãàòîñòîðîííüî¿ óãîäè ïðî ì³æíàðîäíèé
òðàíñïîðò ùîäî ðîçâèòêó êîðèäîðó ªâðîïà-Êàâêàç-Àç³ÿ òà òåõí³÷íèõ äîäàòê³â äî íå¿», ÿê³
ñêëàäàþòü ³íñòèòóö³éíó îñíîâó ³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè äî ì³æíàðîäíî¿ òðàíñïîðòíî¿ ñèñòåìè.

Ðàçîì ç òèì, íîðìàòèâíî-ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³é ó òàêèõ
ïð³îðèòåòíèõ ãàëóçÿõ, ÿê òóðèñòè÷í³ òà êîìï’þòåðí³ ïîñëóãè, à òàêîæ ó ñôåð³ àóòñîðñèíãó
º íåäîñòàòí³ì. Çîêðåìà, ³ç çàêîíîäàâ÷îãî ïîëÿ, ôàêòè÷íî, âèïàäàº òàêèé âèä òóðèçìó,
ÿê ä³ëîâèé, ùî â³äîáðàæàºòüñÿ ³ íà ÿêîñò³ íàäàííÿ öèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³, õî÷à éîãî
çíà÷åííÿ íà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã çðîñòàº. Â³äíîñèíè ùîäî ä³ÿëüíîñò³
ó ãàëóç³ ³íôîðìàö³éíèõ òà êîìï’þòåðíèõ ïîñëóã ÷àñòêîâî ðåãóëþþòü Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî
òåëåêîìóí³êàö³¿» , Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî Êîíöåïö³þ íàö³îíàëüíî¿ ïðîãðàìè ³íôîðìàòèçàö³¿»,
à òàêîæ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè ùîäî çàõèñòó ïðàâ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³. Îäíàê ó
çàêîíîäàâñòâ³ íå âèçíà÷åíî, ÿê³ ïîñëóãè ìîæóòü íàäàâàòèñü çà äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³éíî-
òåëåêîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é (ïåðåë³ê ²ÑÒ-ïîñëóã), íå âñòàíîâëåí³ ìåõàí³çìè äåðæàâíîãî
êîíòðîëþ çà òàêîþ ä³ÿëüí³ñòþ, â³äñóòí³ ïîëîæåííÿ ùîäî ðåãóëþâàííÿ åêñïîðòó
êîìï’þòåðíèõ òà ïîâ’ÿçàíèõ ç íèìè ïîñëóã, äî ÿêèõ ìîæíà â³äíåñòè é ²Ò-àóòñîðñèíã.
Â³äñóòí³ ñïåö³àëüí³ çàêîíè, ÿê³ á ðåãóëþâàëè íàäàííÿ ïîñëóã àóòñîðñèíãó ³íîçåìíèì
çàìîâíèêàì. Íåäîñêîíàë³ñòü íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ, â ñâîþ ÷åðãó, ñïðèÿº
ò³í³çàö³¿ ðèíêó àóòñîðñèíãó â Óêðà¿í³. Á³ëüø³ñòü â³ò÷èçíÿíèõ àóòñîðñåð³â ìàþòü þðèäè÷íèé
ñòàòóñ ïðèâàòíîãî ï³äïðèºìöÿ ÷è ïðèâàòíîãî ï³äïðèºìñòâà. Çà îö³íêàìè ïðàö³âíèê³â
ãàëóç³, ïîíàä 90% çàìîâíèê³â – öå ³íîçåìí³ êîìïàí³¿ (ÒÍÊ). Ïðè öüîìó â áàãàòüîõ âèïàäêàõ
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àóòñîðñèíãîâ³ ïðîåêòè í³äå íå ðåºñòðóþòüñÿ, â³äñóòí³ ïðåéñêóðàíòè ç íàäàííÿ ïîñëóã, à
óãîäè óêëàäàþòüñÿ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ àáî òåëåôîíîì. Çàðîá³òíà ïëàòà ïðàö³âíèêàì
òåæ íàäõîäèòü çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííèõ çàñîá³â ïëàòåæó. Ó òàêèõ óìîâàõ ïðèáóòêè
â³ä ä³ÿëüíîñò³ ãàëóç³ îáåðòàþòüñÿ íà ÷îðíîìó ðèíêó ³ âèïàäàþòü ç ïîëÿ çîðó äåðæàâè.

Íåçâàæàþ÷è íà çàçíà÷åí³ íåäîë³êè, àíàë³ç íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â òà
çàêîíîïðîåêò³â, ïðèéíÿòèõ ó 2006–2007 ðð., ñâ³ä÷èòü ïðî ïîçèòèâí³ çðóøåííÿ ó ïðàâîâîìó
çàáåçïå÷åíí³ ó÷àñò³ Óêðà¿íè â ïðîöåñàõ òðàíñíàö³îíàë³çàö³¿ ì³æíàðîäíîãî ðèíêó ïîñëóã.
Çîêðåìà, Çàêîíîì Óêðà¿íè â³ä 16.11.2006 ð. ¹ 358-V «Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî Çàêîíó
Óêðà¿íè «Ïðî áàíêè ³ áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü» ³íîçåìí³ ÒÍÁ îòðèìàëè ïðàâî â³äêðèâàòè íà
òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè ô³ë³¿, ùî ìîæóòü çä³éñíþâàòè áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü, ñïðèÿþ÷è ðîçâèòêó
áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè. Âàæëèâèì äëÿ ïîêðàùåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ÒÍÊ íà òåðèòîð³¿
Óêðà¿íè (çîêðåìà, ³íâåñòóâàííÿ «ç íóëÿ») ìîæå ñòàòè ñêàñóâàííÿ îáìåæåíü,
âñòàíîâëåíèõ ñò. 82 Çåìåëüíîãî Êîäåêñó Óêðà¿íè (2768-14), íà âîëîä³ííÿ çåìåëüíèìè
ä³ëÿíêàìè íåñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîãî ïðèçíà÷åííÿ þðèäè÷íèìè îñîáàìè ç ÷àñòêîþ
³íîçåìíîãî êàï³òàëó, âêëþ÷àþ÷è ò³, ÷àñòêà ÿêèõ ñòàíîâèòü 100% (ïðîåêò Çàêîíó Óêðà¿íè
«Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî ñò.82 Çåìåëüíîãî Êîäåêñó Óêðà¿íè» ). Ó äàíîìó êîíòåêñò³
ðîçðîáëåíî òàêîæ ïðîåêò Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî äåÿêèõ çàêîí³â Óêðà¿íè
ùîäî ñïðèÿííÿ áóä³âíèöòâó», ÿêèé ïåðåäáà÷àº çàïðîâàäæåííÿ ñïðîùåíîãî ïîðÿäêó
âèä³ëåííÿ çåìåëüíèõ ä³ëÿíîê äëÿ ðåàë³çàö³¿ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â.

Ïîçèòèâíèì ÷èííèêîì â íàïðÿìêó óñóíåííÿ ³íñòèòóö³éíèõ áàð’ºð³â òðàíñíàö³îíàë³çàö³¿
ðèíêó ïîñëóã â Óêðà¿í³ ñòàº çàïðîâàäæåííÿ ïðèíöèï³â ðåæèìó íàéá³ëüøîãî ñïðèÿííÿ (ÐÍÑ)
òà íàö³îíàëüíîãî ðåæèìó çã³äíî ïëàíó ä³é Óêðà¿íà-ªÑ,  ÿêèé ïåðåäáà÷èâ ïîâíó ³ìïëåìåíòàö³þ
÷àñòèíè IV ðîçä³ëó II Óãîäè ïðî ïàðòíåðñòâî ³ ñï³âðîá³òíèöòâî ì³æ Óêðà¿íîþ òà ªÑ.

Íà ôîí³ ïîçèòèâíèõ çðóøåíü, íåîáõ³äíî êîíñòàòóâàòè íåçàâåðøåí³ñòü ïðîöåñó
³íñòèòóö³àë³çàö³¿ ì³æíàðîäíî¿ òîðã³âë³ ïîñëóãàìè, ùî âèìàãàº, íà íàø ïîãëÿä,
óäîñêîíàëåííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ó÷àñò³ Óêðà¿íè ó ïðîöåñàõ
òðàíñíàö³îíàë³çàö³¿ ì³æíàðîäíîãî ðèíêó ïîñëóã òà ö³ëåñïðÿìîâàíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ä³é
çà íàñòóïíèìè íàïðÿìêàìè ðåôîðìóâàííÿ:

• ç ìåòîþ ïîë³ïøåííÿ óìîâ äëÿ ðîçâèòêó âëàñíèõ ÒÍÊ – îñòàòî÷íå ââåäåííÿ â
ä³þ Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî àêö³îíåðí³ òîâàðèñòâà»;

• ç ìåòîþ çàëó÷åííÿ çàðóá³æíèõ ³íâåñòîð³â íà ðèíêè ³íôðàñòðóêòóðíèõ ïîñëóã
Óêðà¿íè – ðîçðîáêà â³äïîâ³äíèõ äåðæàâíèõ ïðîãðàì, ÿê³ á ïåðåäáà÷àëè, çîêðåìà:
ñï³âðîá³òíèöòâî ³ç ÒÍÊ ùîäî ðåàë³çàö³¿ ñï³ëüíèõ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â ðîçâèòêó íà ðèíêàõ
ïîñëóã; ïîäàòêîâ³ ï³ëüãè; áåçìèòíèé ³ìïîðò îáëàäíàííÿ; âïðîâàäæåííÿ ñóáñèä³é íà
ñòâîðåííÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü òîùî;

• äëÿ ðîçâèòêó àóòñîðñèíãó, ÿê îñíîâíî¿ ôîðìè âçàºìîä³¿ â³ò÷èçíÿíèõ êîìïàí³é ³ç
ÒÍÊ, – âæèòòÿ  íèçêè çàõîä³â: 1) âèçíàííÿ ²Ò-³íäóñòð³¿ ïð³îðèòåòíîþ äëÿ äåðæàâè,
çâàæàþ÷è íà éîãî âàãîìå çíà÷åííÿ â ñòðóêòóð³ óêðà¿íñüêîãî åêñïîðòó ïîñëóã çîâí³øíüîãî
ï³äðÿäó (âðàõîâóþ÷è ÷óòëèâ³ñòü öüîãî á³çíåñó íå ò³ëüêè äî ðåïóòàö³¿ ô³ðìè-âèêîíàâöÿ,
àëå é äî ñòàâëåííÿ äåðæàâè äî àóòñîðñèíãó); 2) ðåôîðìóâàííÿ ³ñíóþ÷î¿ ñèñòåìè îñâ³òè
òà ðîçâèòîê ôóíäàìåíòàëüíî¿ íàóêè; 3) ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ðîçâèòêó òåõíîïàðê³â, á³çíåñ-
ïàðê³â, åêñïîðòíîîð³ºíòîâàíî¿ ²Ò-³íäóñòð³¿; 4) ñïðèÿííÿ ïðîñóâàííþ óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³é-
àóòñîðñåð³â íà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó ïîñëóã, çîêðåìà, øëÿõîì ô³íàíñóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³
ìàðêåòèíãîâèõ öåíòð³â çà êîðäîíîì, ÿê³ çàéìàòèìóòüñÿ çàëó÷åííÿì ÒÍÊ-çàìîâíèê³â,
ô³íàíñóâàííÿ ó÷àñò³ â³ò÷èçíÿíèõ êîìïàí³é ó ì³æíàðîäíèõ âèñòàâêàõ ç ²Ò òà àóòñîðñèíãó;
5) ðîçðîáêà ñïåö³àëüíîãî çàêîíó, ÿêèé áè ðåãóëþâàâ íàäàííÿ ïîñëóã àóòñîðñèíãó
³íîçåìíèì çàìîâíèêàì òà çàáåçïå÷óâàâ êîíòðîëü çà çä³éñíåííÿì òàêèõ îïåðàö³é ç ìåòîþ
óíèêíåííÿ ò³í³çàö³¿ ðèíêó; 6) ñòâîðåííÿ ñïåö³àë³çîâàíîãî îðãàíó äëÿ ïðîñóâàííÿ îáðàçó
Óêðà¿íè ÿê öåíòðó àóòñîðñèíãó íà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó ïîñëóã ñåðåä êðà¿í Ñõ³äíî¿ ªâðîïè
(íà îñíîâ³ äîñâ³äó ³íä³éñüêî¿ àñîö³àö³¿ NASSCOM);
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• äëÿ ðîçâèòêó íàö³îíàëüíîãî ðèíêó ïîñëóã òà â³ò÷èçíÿíèõ ÒÍÊ – ñòèìóëþâàííÿ
âíóòð³øíüî¿ êîíêóðåíö³¿ íà ïðîòèâàãó ïîë³òèö³ ïðîòåêö³îí³çìó, ðîçâèòîê ôàêòîð³â
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ äëÿ ïð³îðèòåòíèõ ãàëóçåé ïîñëóã, ³ç âèêîðèñòàííÿì òàêèõ
ìåõàí³çì³â, ÿê: ô³íàíñóâàííÿ äîñë³äæåíü, ñïðÿìîâàíèõ íà âèð³øåííÿ ïðîáëåì ãàëóç³,
âïðîâàäæåííÿ ñòàíäàðòèçàö³¿ òà ñåðòèô³êàö³¿ ïðîâàéäåð³â ïîñëóã, ãàðìîí³çîâàíî¿ ç
ì³æíàðîäíèìè âèìîãàìè ÿêîñò³, äåìîíîïîë³çàö³ÿ ðèíêó;

• ç ìåòîþ ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ïîÿâè ïîòóæíèõ â³ò÷èçíÿíèõ ïðîâàéäåð³â ïîñëóã
òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíèõ ãàëóçåé íà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó ïîñëóã – ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó
ñåðâ³ñíèõ êëàñòåð³â.

Ïð³îðèòåòíèì íàïðÿìêîì ìàº òàêîæ ñòàòè ðîçâèòîê ²Ò- ³íôðàñòðóêòóðè. Â³í
ïîâèíåí çàáåçïå÷óâàòèñÿ øëÿõîì ðîçðîáëåííÿ  ³ ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíèõ ïðîãðàì ðîçâèòêó,
ÿê³ á ïåðåäáà÷àëè: à) ë³áåðàë³çàö³þ ðèíêó òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ïîñëóã; á) çàáåçïå÷åííÿ
â³ëüíîãî äîñòóïó äî óí³âåðñàëüíèõ ïîñëóã çâ’ÿçêó ç ìåòîþ ñêîðî÷åííÿ «öèôðîâîãî
ðîçðèâó»; â) çíèæåííÿ òàðèô³â íà ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éí³ ïîñëóãè çà äîïîìîãîþ
ðîçâèòêó êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà íà ðèíêó; ã) ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ³íôîðìàö³éíî-
òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ïîñëóã; ä) ðîçâèòîê íàö³îíàëüíîãî ñåãìåíòó ñóïóòíèêîâîãî çâ’ÿçêó,
ñï³âðîá³òíèöòâî íà ñòèêó òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ òà êîñì³÷íî¿ ãàëóçåé; å) øèðîêå çàñòîñóâàííÿ
áåçäðîòîâèõ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Ââàæàºìî, ùî íàçâàí³ êðîêè ñòàíóòü
êëþ÷îâèìè ó ñòâîðåíí³ óìîâ äëÿ ðîçâèòêó êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã â³ò÷èçíÿíèõ àóòñîðñåð³â
òà ³íøèõ êîìïàí³é ó ñôåð³ ²ÑÒ-ïîñëóã.

Óäîñêîíàëåííÿ ïîäàòêîâî¿ ñèñòåìè. Â³äïîâ³äíî äî òåîð³¿ òðàíñàêö³éíèõ âèòðàò,
ÿê³ ëåæàòü â îñíîâ³ íåîáõ³äíîñò³ ñòâîðåííÿ ³íñòèòóò³â, ïîäàòêîâà ñèñòåìà ïîâèííà
ì³í³ì³çóâàòè òðàíñàêö³éí³ âèòðàòè ó÷àñíèê³â ðèíêó ïîñëóã (ÿê â³ò÷èçíÿíèõ ïðîâàéäåð³â
ïîñëóã, òàê ³ çàðóá³æíèõ ÒÍÊ). Öå îçíà÷àº çìåíøåííÿ ïîäàòêîâîãî òèñêó òà ñïðîùåííÿ
ïîäàòêîâèõ ïðîöåäóð äëÿ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ç ìåòîþ çä³éñíåííÿ âçàºìîâèã³äíèõ
òðàíñàêö³é. Íàòîì³ñòü â Óêðà¿í³ ïîäàòêîâà ñèñòåìà óñêëàäíþº ä³ÿëüí³ñòü ÿê â³ò÷èçíÿíèõ
êîìïàí³é, òàê ³ çàðóá³æíèõ ÒÍÊ íà ïðèéìàþ÷îìó ðèíêó ïîñëóã.

Âèõîäÿ÷è ³ç ñòðàòåã³÷íîãî ïð³îðèòåòó ³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè äî ªÑ, âàæëèâî âðàõîâóâàòè,
ùî ðîçâèòîê åêîíîì³÷íîãî ñï³âðîá³òíèöòâà, çàñíîâàíîãî òà â³ëüíîìó ïåðåì³ùåíí³ òîâàð³â,
ïîñëóã, êàï³òàëó òà ðîáî÷î¿ ñèëè, íåìîæëèâèé áåç ïðîâåäåííÿ óçãîäæåíî¿ ïîäàòêîâî¿
ïîë³òèêè. Íà ñüîãîäí³ óæå çä³éñíåíî ïåâí³ êðîêè ó öüîìó íàïðÿìêó (ñïðîùåííÿ ñèñòåìè
îïîäàòêóâàííÿ òà îáë³êó ñóá’ºêò³â ìàëîãî ï³äïðèºìíèöòâà). Ðàçîì ç òèì, â Óêðà¿í³ â³äñóòí³
ïîäàòêîâ³ ñòèìóëè äëÿ ðîçâèòêó âåëèêèõ ï³äïðèºìñòâ ó ïð³îðèòåòíèõ ãàëóçÿõ ïîñëóã, ÿê³
ìàþòü ïîòåíö³àë äëÿ ïåðåòâîðåííÿ íà ÒÍÊ. Íàïðèêëàä, ïðèáóòîê â³ä ï³äïðèºìíèöüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó êîìï’þòåðíèõ òà ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã îïîäàòêîâóºòüñÿ çà ñòàâêîþ
25%. Ïðè öüîìó ïðîâàéäåðè ïîñëóã ñïëà÷óþòü ÏÄÂ íà çàãàëüíèõ óìîâàõ, à êîìïàí³¿
ãàëóç³ ç ð³÷íèì îáîðîòîì ïîíàä 1 ìëí. ãðí. çìóøåí³ â³äðàõîâóâàòè äî Ïåíñ³éíîãî òà
³íøèõ ñîö³àëüíèõ ôîíä³â 37% â³ä ôîíäó çàðîá³òíî¿ ïëàòè. Ñïðèÿòëèâ³ ïîäàòêîâ³ óìîâè
ñòâîðåí³ ëèøå äëÿ ï³äïðèºìñòâ ìàëîãî á³çíåñó (òîáòî òèõ, ùî ìîæóòü ëèøå çàéìàòèñÿ
àóòñîðñèíãîì, íå ìàþ÷è ìîæëèâîñò³ ðîçøèðåííÿ ä³ÿëüíîñò³ çà êîðäîíîì). Òàêà ñèòóàö³ÿ
ñïðèÿº ïðàêòèö³ øòó÷íî¿ þðèäè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ âåëèêèõ êîìïàí³é ó âèãëÿä³ ïðèâàòíèõ
ï³äïðèºìñòâ ³ òîâàðèñòâ ç îáìåæåíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ, ùî â ñâîþ ÷åðãó íå äîçâîëÿº
¿ì îòðèìóâàòè êðåäèòè, çàëó÷àòè âåëèê³ ³íâåñòèö³¿ òà ãàëüìóº ñòâîðåííÿ ÒÍÊ óêðà¿íñüêîãî
ïîõîäæåííÿ.

Ó êîíòåêñò³ ïðîáëåìàòèêè ³íñòèòóö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ó÷àñò³ Óêðà¿íè  ó
òðàíñíàö³îíàë³çàö³¿ ì³æíàðîäíîãî ðèíêó ïîñëóã ââàæàºìî çà äîö³ëüíå óäîñêîíàëåííÿ
ïîäàòêîâî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè çà íàïðÿìêàìè: ñïðîùåííÿ ïîäàòêîâèõ ïðîöåäóð, íàäàííÿ
ïîäàòêîâèõ ïðåôåðåíö³é äëÿ ÒÍÊ â ³íôðàñòðóêòóðíèõ ãàëóçÿõ ïîñëóã, ïîäàòêîâèõ êàí³êóë
äëÿ ï³äïðèºìñòâ â íàóêîì³ñòêèõ ãàëóçÿõ ïîñëóã, â³äì³íà ÏÄÂ íà ³ìïîðò îáëàäíàííÿ ³
òåõíîëîã³é äëÿ êîìïàí³é ó ïð³îðèòåòíèõ ãàëóçÿõ ïîñëóã.

Þ. Ìåëüíèê
²íñòèòóö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ó÷àñò³...
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Åëåìåíòîì ³íñòèòóö³éíîãî ñåðåäîâèùà, íåîáõ³äíèì äëÿ åôåêòèâíî¿ êîíêóðåíòíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ â óìîâàõ òðàíñíàö³îíàë³çàö³¿ åêîíîì³êè, º
ôîíäîâèé ðèíîê. Íà æàëü, â Óêðà¿í³ â³í çàëèøàºòüñÿ íåäîñòàòíüî ðîçâèíóòèì.
Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî äåÿê³ êîìïàí³¿ óæå çä³éñíèëè ïåðâèííå ïóáë³÷íå ðîçì³ùåííÿ
àêö³é íà ì³æíàðîäíèõ á³ðæîâèõ ìàéäàí÷èêàõ, ôóíêö³¿ öüîãî ðèíêó, ïîâ’ÿçàí³ ³ç çàëó÷åííÿì
òà ïåðåðîçïîä³ëîì ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñòàá³ëüíîãî ðîçâèòêó ðèíêó
ïîñëóã, íå âèêîíóþòüñÿ íàëåæíèì ÷èíîì. Ìîæíà âèîêðåìèòè íèçêó íåäîë³ê³â â³ò÷èçíÿíîãî
ôîíäîâîãî ðèíêó: íèçüêà ë³êâ³äí³ñòü, ÿêà îçíà÷àº, ùî íà â³ò÷èçíÿíèõ á³ðæàõ íå ìîæíà
øâèäêî êóïèòè ÷è ïðîäàòè ö³ííèé ïàï³ð; ïåðåâàæàííÿ ïîçàá³ðæîâî¿ òîðã³âë³; íåäîñòàòíÿ
ô³íàíñîâà ³ êîðïîðàòèâíà â³äêðèò³ñòü â³ò÷èçíÿíèõ êîìïàí³é (íèçüêà ïðîçîð³ñòü åì³òåíò³â),
íåäîòðèìàííÿ ïðàâ ì³íîðèòàðíèõ àêö³îíåð³â; íèçüêà àêòèâí³ñòü â³ò÷èçíÿíèõ êîìïàí³é
ùîäî âèõîäó íà ²ÐÎ;  íåçíà÷íèé äîñâ³ä â³ò÷èçíÿíèõ òîðãîâö³â ö³ííèìè ïàïåðàìè;
â³äñóòí³ñòü íà â³ò÷èçíÿíîìó ôîíäîâîìó ðèíêó ³ííîâàö³éíèõ ô³íàíñîâèõ ³íñòðóìåíò³â.

Íàçâàí³ íåäîë³êè ñòðèìóþòü àêòèâí³ñòü çàðóá³æíèõ ³íâåñòîð³â ³ ñòâîðþþòü ïåðåøêîäè
äëÿ ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíèõ ÒÍÊ. Íà íàøó äóìêó, óñóíóòè ö³ ïðîáëåìè ìîæíà çà äîïîìîãîþ
íèçêè êðîê³â ³íñòèòóö³éíîãî õàðàêòåðó (òàáë.1).

Òàáëèöÿ 1
Îñíîâí³ íàïðÿìêè òà ìåõàí³çìè óäîñêîíàëåííÿ ôîíäîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè

Ïðèì³òêà: Ñêëàäåíî àâòîðîì.

Ì³æíàðîäíà åêîíîì³êà

Íàïðÿìêè 
óäîñêîíàëåííÿ 

ôîíäîâîãî 
ðèíêó 

Ìåõàí³çìè ðåàë³çàц³¿ Îч³êóâàí³ ðåçóëьòàòè 

1. Ï³äâèùåííÿ 
ë³êâ³äíîñò³ 
á³ðæîâîãî ðèíêó 

Êîíñîë³äàö³ÿ ôîíäîâîãî ðèíêó çà ðàõóíîê 
ñêîðî÷åííÿ ê³ëüêîñò³ á³ðæ, óäîñêîíàëåííÿ 
òåõíîëîã³é òîðã³â 

Àêòèâ³çàö³ÿ òîðã³â íà 
îðãàí³çîâàíîìó á³ðæîâîìó 
ðèíêó, çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ 
³íâåñòîð³â íà ðèíêó 

2. Ðîçøèðåííÿ 
âèä³â àêòèâ³â, 
ÿêèìè òîðãóþòü 
íà á³ðæ³ 

Âïðîâàäæåííÿ ó ïðàêòèêó á³ðæîâî¿ 
òîðã³âë³ òàêèõ ö³ííèõ ïàïåð³â, ÿê ã³áðèäí³ 
òà êîìá³íîâàí³ ô³íàíñîâ³ ³íñòðóìåíòè, 
óêðà¿íñüê³ ºâðîáîíäè, äåïîçèòàðí³ 
ðîçïèñêè íà àêö³¿ ³íîçåìíèõ êîìïàí³é; 
ïðèéíÿòòÿ ºäèíîãî çàêîíó, ÿêèé 
ðåãóëþâàòèìå âèïóñê òà îá³ã óñ³õ âèä³â 
ö³ííèõ ïàïåð³â àáî âíåñåííÿ â³äïîâ³äíèõ 
çì³í äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ö³íí³ ïàïåðè 
òà ôîíäîâèé ðèíîê»  

Ï³äâèùåííÿ ³íòåðåñó 
çàðóá³æíèõ ³íâåñòîð³â äî 
â³ò÷èçíÿíîãî ôîíäîâîãî ðèíêó, 
ðîçøèðåííÿ ¿õ ìîæëèâîñòåé 
äëÿ äèâåðñèô³êàö³¿ ñâî¿õ 
âêëàäåíü 

3. Çàáåçïå÷åííÿ 
ïðîçîðîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ 
åì³òåíò³â ö³ííèõ 
ïàïåð³â òà ³íøèõ 
ó÷àñíèê³â 
ôîíäîâîãî 
ðèíêó 

Íàäàííÿ ð³âíîãî äîñòóïó óñ³õ àêö³îíåð³â 
äî ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü åì³òåíòà; 
çàáåçïå÷åííÿ æîðñòêèõ ñòàíäàðò³â 
ðîçêðèòòÿ ³íôîðìàö³¿ åì³òåíòàìè òà 
³íøèìè ó÷àñíèêàìè ðèíêó; 
çàïðîâàäæåííÿ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â 
ðîçêðèòòÿ ³íôîðìàö³¿; ââåäåííÿ â ä³þ 
çàêîíó «Ïðî àêö³îíåðí³ òîâàðèñòâà» 

Ï³äâèùåííÿ äîâ³ðè ³íâåñòîð³â 
äî â³ò÷èçíÿíîãî ôîíäîâîãî 
ðèíêó; ñêîðî÷åííÿ àñèìåòð³¿ 
³íôîðìàö³¿, âëàñòèâî¿ 
ô³íàíñîâîìó ðèíêó 

4. ²ÐÎ Ïðîâåäåííÿ ïðèâàòèçàö³¿ ÷åðåç ïåðâèííå 
ïóáë³÷íå ðîçì³ùåííÿ àêö³é íà á³ðæîâîìó 
ðèíêó; ñïðîùåííÿ ïðîöåäóð äëÿ 
çä³éñíåííÿ ²ÐÎ äëÿ â³ò÷èçíÿíèõ 
ï³äïðèºìñòâ 

Çàáåçïå÷åííÿ ðèíêîâîãî ìåõà-
í³çìó âèçíà÷åííÿ ö³íè îá’ºêòà, 
ùî ïðèâàòèçóºòüñÿ (äåðæàâ-
íèõ ï³äïðèºìñòâ ó ñôåð³ 
ïîñëóã), çàëó÷åííÿ êîøò³â 
íàñåëåííÿ äî ïðèâàòèçàö³¿, 
çðîñòàííÿ ðåïóòàö³¿ 
â³ò÷èçíÿíèõ êîìïàí³é íà ðèíêó 
ïîñëóã, ïðèïëèâ êàï³òàëó íà 
ðèíîê ïîñëóã Óêðà¿íè 
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Íàâåäåí³ êðîêè ïîâèíí³ çä³éñíþâàòèñÿ ïàðàëåëüíî ³ç ïîñòóïîâîþ ë³áåðàë³çàö³ºþ ðóõó
êàï³òàëó, ùî â³äïîâ³äàº âèìîãàì ÑÎÒ. Çä³éñíþþ÷è óäîñêîíàëåííÿ ³íñòèòóòó ôîíäîâîãî
ðèíêó Óêðà¿íè, íåîáõ³äíî âçÿòè äî óâàãè äîñâ³ä êðà¿í ÖÑª (×åõ³¿, Ïîëüù³, Ñëîâåí³¿, Óãîðùèíè,
Õîðâàò³¿, Ëàòâ³¿, Ëèòâè, Åñòîí³¿). Çîêðåìà, ãàðíèì ïðèêëàäîì ââàæàºìî Âàðøàâñüêó ôîíäîâó
á³ðæó (WSE), ÿêà ñòàëà âàãîìèì ãðàâöåì íà ô³íàíñîâîìó ðèíêó ªâðîïè, îñê³ëüêè ïðîïîíóº
âèã³äí³ óìîâè äëÿ åì³òåíò³â, ñïðîùåíó ïðîöåäóðó ë³ñòèíãó òà ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿ òîðã³â.

Â óìîâàõ ³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè äî ñâ³òîâîãî ñï³âòîâàðèñòâà òà ì³æíàðîäíîãî ðèíêó ïîñëóã
çàêîíîì³ðíèì º çðîñòàííÿ âèìîã äî ¿¿ ïðîâàéäåð³â ïîñëóã, çîêðåìà, ùîäî ÿêîñò³ ïîñëóã
òà ñèñòåì óïðàâë³ííÿ íà öèõ ï³äïðèºìñòâàõ, ¿õ â³äïîâ³äíîñò³ íå ëèøå â³ò÷èçíÿíèì,
àëå é ì³æíàðîäíèì ñòàíäàðòàì. Ì³æíàðîäíà ñèñòåìà ñòàíäàðòèçàö³¿ òà ñåðòèô³êàö³¿
ïîñëóã, ùî ôîðìóºòüñÿ Ì³æíàðîäíîþ îðãàí³çàö³ºþ ç³ ñòàíäàðòèçàö³¿ (ISO), ªâðîïåéñüêèì
êîì³òåòîì ç³ ñòàíäàðòèçàö³¿ (CEN), Ì³æäåðæàâíîþ Ðàäîþ ç³ ñòàíäàðòèçàö³¿, ìåòðîëîã³¿ ³
ñåðòèô³êàö³¿ (ÌÄÐ), º åëåìåíòîì ³íñòèòóö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ì³æíàðîäíî¿ òîðã³âë³
ïîñëóãàìè ³ ñòâîðþº âèìîãè äî íàäàííÿ ïîñëóã òðàíñíàö³îíàëüíèìè êîðïîðàö³ÿìè.

Â³ò÷èçíÿí³ êîìïàí³¿ íàäàþòü ïîñëóãè, îïèðàþ÷èñü íà íàö³îíàëüíó ñèñòåìó
ñòàíäàðòèçàö³¿ òà ñåðòèô³êàö³¿, ÿêà ðåãóëþºòüñÿ Äåðæàâíèì êîì³òåòîì Óêðà¿íè ç ïèòàíü
òåõí³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ òà ñïîæèâ÷î¿ ïîë³òèêè (Äåðæñïîæèâñòàíäàðòîì Óêðà¿íè),
Äåðæàâíèì êîì³òåòîì ïî ñòàíäàðòèçàö³¿, ìåòðîëîã³¿ òà ñåðòèô³êàö³¿ ³ âêëþ÷àº íèçêó
íîðìàòèâíèõ àêò³â òà ñòàíäàðò³â. Ïîçèòèâíèì íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè òîé ôàêò, ùî á³ëüø³ñòü
ñòàíäàðò³â ãàðìîí³çîâàíà ³ç ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè ÿêîñò³ ISO 9001, ùî ñòâîðþº
³íñòèòóö³éí³ ïåðåäóìîâè äëÿ íàäàííÿ â³ò÷èçíÿíèìè ïðîâàéäåðàìè êîíêóðåíòîñïðîìîæíèõ
íà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó ïîñëóã. Îáîâ’ÿçêîâà ñåðòèô³êàö³ÿ òèõ ÷è ³íøèõ ïîñëóã
çä³éñíþºòüñÿ ç ìåòîþ âñòàíîâëåííÿ â³äïîâ³äíîñò³ öèõ ïîñëóã îáîâ’ÿçêîâèì âèìîãàì
íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â òà íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, âêëþ÷åíèõ äî Ïåðåë³êó ïðîäóêö³¿,
ùî ï³äëÿãàº îáîâ’ÿçêîâ³é ñåðòèô³êàö³¿ â Óêðà¿í³ (ÓêðÑÅÏÐÎ) [16]. Ñåðåä óñ³õ âèä³â ïîñëóã,
ùî íàäàþòüñÿ â Óêðà¿í³, òàê³é ñåðòèô³êàö³¿ ï³äëÿãàþòü ëèøå ïîñëóãè, ïîâ’ÿçàí³ ç òóðèçìîì,
çîêðåìà, ãîòåëüí³ òà ïîñëóãè õàð÷óâàííÿ, à òàêîæ ïîñëóãè, ïîâ’ÿçàí³ ç òðàíñïîðòîì.
Ðåøòà âèä³â ïîñëóã, çîêðåìà, ä³ëîâ³, ï³äëÿãàþòü äîáðîâ³ëüí³é ñåðòèô³êàö³¿.

Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî â Óêðà¿í³ ïðèéíÿòà çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ñòàíäàðò³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç
ïîñëóãàìè, ñëàáêîþ ëàíêîþ öüîãî ðèíêîâîãî ³íñòèòóòó º îðãàíè ñåðòèô³êàö³¿. Ó ïåðøó
÷åðãó öå ñòîñóºòüñÿ ãàëóç³ êîìï’þòåðíèõ ïîñëóã òà ïîñëóã ç àóòñîðñèíãó, ùî âèçíà÷åí³
ïð³îðèòåòíèìè äëÿ âèõîäó Óêðà¿íè íà ì³æíàðîäíèé ðèíîê ïîñëóã. ßê çàçíà÷åíî âèùå,
íåîáõ³äíèì äëÿ â³ò÷èçíÿíèõ ïðîâàéäåð³â º ïðîõîäæåííÿ ñåðòèô³êàö³¿ çà ì³æíàðîäíèìè
ñòàíäàðòàìè ISO 9001, CMM òà CP3M. Ì³æíàðîäíà ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ ISO 9001
ãàðàíòóº, ùî êîìïàí³ÿ âèêîíóº ïðîåêòè â÷àñíî ³ ç âèñîêîþ ÿê³ñòþ. Ñèñòåìà CMM
(Capability Maturity Model) äîçâîëÿº ñåðòèô³êóâàòè êîìïàí³¿ çà îäíèì ³ç ï’ÿòè ð³âí³â çð³ëîñò³
ïðîöåñó ðîçðîáêè ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ òà óïðàâë³ííÿ öèì ïðîöåñîì, ³ º
ì³æíàðîäíèì ñòàíäàðòîì ÿêîñò³ íàóêîì³ñòêèõ ïîñëóã [17]. Òàêà ñåðòèô³êàö³ÿ º âàæëèâèì
÷èííèêîì ïðè âèáîð³ àóòñîðñåðà çàðóá³æíèìè ÒÍÊ. Òàê, ó ÑØÀ íåìîæëèâî îòðèìàòè
âåëèêå çàìîâëåííÿ íà ñóìó ïîíàä 2 ìëí. äîë., ÿêùî çîâí³øí³é ï³äðÿäíèê íå
ñåðòèô³êîâàíèé ÿê ì³í³ìóì çà òðåò³ì ð³âíåì ÑÌÌ. Â Óêðà¿í³ 3-é ð³âåíü ÑÌÌ ïðîéøëà
íåçíà÷íà ê³ëüê³ñòü êîìïàí³é, ³ æîäíà ç íèõ íå ä³éøëà äî 5-ãî3. Äëÿ ïîð³âíÿííÿ, ³ç 23
ô³ðì ñâ³òó, ñåðòèô³êîâàíèõ çà 5-ì ð³âíåì ÑÌÌ, 15 ðîçì³ùåí³ â ²íä³¿, ùî ñïðèÿº óñï³õó
îñòàííüî¿ íà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó àóòñîðñèíãó. CP3M (Company Project Management
Maturity Model)–ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ òåõíîëîã³÷íî¿ çð³ëîñò³ ï³äïðèºìñòâ ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ
ïðîåêòàìè. ×èì âèùèé ð³âåíü çð³ëîñò³ êîìïàí³¿, òèì á³ëüøèé ¿¿ àâòîðèòåò íà ðèíêó
êîìï’þòåðíèõ ïîñëóã ³ â î÷àõ çàìîâíèê³â àóòñîðñèíãó.

Þ. Ìåëüíèê
²íñòèòóö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ó÷àñò³...

3 5-é ð³âåíü ñåðòèô³êàö³¿ ÑÌÌ îçíà÷àº áåçïåðåðâíèé ðîçâèòîê ïðîöåñó çà äîïîìîãîþ
ÿê³ñíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ³ âèïðîáóâàííÿ íîâèõ ³äåé ³ òåõíîëîã³é.
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Òàêèì ÷èíîì, ç ìåòîþ óäîñêîíàëåííÿ ³íñòèòóö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ âèõîäó â³ò÷èçíÿíèõ
êîìïàí³é íà ì³æíàðîäíèé ðèíîê íàóêîì³ñòêèõ ïîñëóã, íåîáõ³äíå ðîçøèðåííÿ ìåðåæ³
öåíòð³â ³ç ñòàíäàðòèçàö³¿ òà ñåðòèô³êàö³¿ çà ñèñòåìàìè ISO 9001, CMM òà CP3M, â ïåðøó
÷åðãó íà òåðèòîð³¿ ñåðâ³ñíèõ êëàñòåð³â, à òàêîæ  ïîäàëüøà ãàðìîí³çàö³ÿ â³ò÷èçíÿíèõ
ñòàíäàðò³â ³ç ì³æíàðîäíèìè.

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç òà íàâåäåí³ ïðîïîçèö³¿ äîçâîëÿþòü çàïðîïîíóâàòè îðãàí³çàö³éíó
ìîäåëü óäîñêîíàëåííÿ ³íñòèòóö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ó÷àñò³ Óêðà¿íè ó ïðîöåñàõ
òðàíñíàö³îíàë³çàö³¿ ì³æíàðîäíîãî ðèíêó ïîñëóã (ðèñ. 2.).

Ðèñ. 2. Ìîäåëü óäîñêîíàëåííÿ ³íñòèòóö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ó÷àñò³ Óêðà¿íè ó
ïðîöåñàõ òðàíñíàö³îíàë³çàö³¿ ì³æíàðîäíîãî ðèíêó ïîñëóã {ðîçðîáëåíî àâòîðîì}

Ì³æíàðîäíà åêîíîì³êà

 

 
 
 
 
 
 
 

РИНОК     ПОСЛУГ    УКРАЇНИ  
 
 

Статистичне 
забезпечення 

- статистична оцінка торгівлі 
послугами за усіма способами 
поставки; 
- ведення статистики НДДКР у 
сфері послуг за усіма галузями; 
- статистична оцінка елект-
ронної торгівлі послугами; 
- впровадження статистики 
FATS 

Нормативно-правове 
забезпечення 

- покращення умов для створення 
власних ТНК; 
- залучення зарубіжних інвесторів 
на ринки інфраструктурних послуг; 
- сприяння розвитку аутсорсингу як 
основної форми взаємодії з ТНК; 
- стимулювання внутрішньої 
конкуренції; 
- сприяння розвитку сервісних 
кластерів 

Ринкові інститути 

Фондовий ринок Податкова система Система стандартизації і 
сертифікації 

- підвищення 
ліквідності ринку; 
- впровадження у прак-
тику біржових торгів 
нових видів ЦП; 
- забезпечення прозо-
рості учасників ринку; 
- ІРО 

- спрощення податкових процедур; 
- податкові преференції для ТНК в 
інфраструктурних галузях; 
- податкові канікули для підпри-
ємств в наукомістких галузях послуг; 
- відміна ПДВ на імпорт обладнання і 
технологій для компаній в 
пріоритетних галузях послуг 

- гармонізація національних 
стандартів у сфері послуг із 
міжнародними; 
- розширення мережі 
центрів сертифікації ISO 
9000, CMM, CP3M 

МІЖНАРОДНИЙ     РИНОК     ПОСЛУГ  

ООН 

Єврокомісія, 
CEN Світовий 

фондовий ринок 

Світовий 
банк 

СОТ 

МФК МВФ 

ISO 

ТНК ТНК 

ТНК 
ТНК 

ТНК ТНК 
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Ó äàí³é ìîäåë³ ³ìïëåìåíòîâàíî îñíîâí³ íàïðÿìêè òàêîãî óäîñêîíàëåííÿ –
ñòàòèñòè÷íîãî, íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ³ ðèíêîâèõ ³íñòèòóò³â – òàêèõ, ÿê
ïîäàòêîâà ñèñòåìà, ôîíäîâèé ðèíîê òà ñèñòåìà ñòàíäàðòèçàö³¿ ³ ñåðòèô³êàö³¿ ïîñëóã.
Âàæëèâó ðîëü ó ö³é ìîäåë³ â³ä³ãðàþòü åëåìåíòè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà – ì³æíàðîäí³
³íñòèòóòè, òàê³, ÿê Ñâ³òîâà îðãàí³çàö³ÿ òîðã³âë³ (ÑÎÒ), ÿêà âèçíà÷àº îñíîâí³ ïðèíöèïè
ì³æíàðîäíî¿ òîðã³âë³ ïîñëóãàìè, Îðãàí³çàö³ÿ îá’ºäíàíèõ íàö³é (ÎÎÍ), Ì³æíàðîäíèé
âàëþòíèé ôîíä (ÌÂÔ), Ñâ³òîâèé áàíê, Ì³æíàðîäíà ô³íàíñîâà êîðïîðàö³ÿ (ÌÔÊ) òà
ñâ³òîâèé ôîíäîâèé ðèíîê (âïëèâàþòü íà íàïðÿìêè ðåôîðìóâàííÿ ïîäàòêîâî¿ ñèñòåìè,
íàö³îíàëüíîãî ôîíäîâîãî ðèíêó ³ ïîë³òèêè ùîäî ÒÍÊ), Ì³æíàðîäíà îðãàí³çàö³ÿ ç³
ñòàíäàðòèçàö³¿ (ISO) òà ªâðîïåéñüêèé êîì³òåò ç³ ñòàíäàðòèçàö³¿ (CEN), ÿê³ âñòàíîâëþþòü
ñòàíäàðòè íàäàííÿ ïîñëóã íà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó, ªâðîïåéñüêà êîì³ñ³ÿ, ÿêà âïëèâàº
íà ðåôîðìóâàííÿ íàö³îíàëüíî¿ ïîë³òèêè ó íàïðÿìêó ë³áåðàë³çàö³¿ ºâðîïåéñüêîãî ðèíêó
ïîñëóã, à òàêîæ º òðàíñíàö³îíàëüí³ êîðïîðàö³¿ íà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó ïîñëóã, îñê³ëüêè
ñàìå ¿õ ä³ÿëüí³ñòü âèçíà÷àº îñíîâí³ íàïðÿìêè óäîñêîíàëåííÿ ³íñòèòóö³éíîãî ñåðåäîâèùà
â óìîâàõ òðàíñíàö³îíàë³çàö³¿ åêîíîì³êè.

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî çàïðîïîíîâàíà ìîäåëü óäîñêîíàëåííÿ ³íñòèòóö³éíîãî
çàáåçïå÷åííÿ ñòîñóºòüñÿ ðèíêó ïîñëóã â ö³ëîìó ³ íå âðàõîâóº îñîáëèâîñòåé êîæíî¿ ç
ãàëóçåé ïîñëóã, à òîìó ìîæå áóòè ðîçøèðåíà òà äîïîâíåíà ó ïîäàëüøèõ äîñë³äæåííÿõ.
Ó ê³íöåâîìó ðàõóíêó, ðåàë³çàö³ÿ çàïðîïîíîâàíèõ ìåõàí³çì³â, íà íàøó äóìêó, ïîë³ïøèòü
óìîâè âèõîäó â³ò÷èçíÿíèõ êîìïàí³é íà ì³æíàðîäíèé ðèíîê ïîñëóã òà äîçâîëèòü çá³ëüøèòè
âèãîäè â³ä ä³ÿëüíîñò³ çàðóá³æíèõ ÒÍÊ íà ðèíêó ïîñëóã Óêðà¿íè, çìåíøèâøè ïðè öüîìó
òðàíñàêö³éí³ âèòðàòè ó÷àñíèê³â ðèíêó.
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